
 

Poučení o právu na odstoupení od smlouvy 

1. Právo odstoupit od smlouvy 

1.1 Do 14 dnů máte právo odstoupit od této smlouvy bez udání důvodu. 

1.2 Máte právo odstoupit od smlouvy bez udání důvodu ve lhůtě 14 dnů ode dne následujícího po dni 
uzavření smlouvy a v případě uzavření kupní smlouvy kdy Vy nebo Vámi určená třetí osoba (jiná než 
dopravce) převezmete zboží. 

1.3 Lhůta pro odstoupení se považuje za zachovanou, pokud spotřebitel před jejím uplynutím odešle 
oznámení o odstoupení od smlouvy prodávajícímu. 

1.4 Pro účely uplatnění práva na odstoupení od smlouvy musíte o svém odstoupení od této smlouvy 
informovat společnost Spotřebiče s.r.o., se sídlem Na Louce 446/14, Praha 10, 109 00, identifikační číslo: 
27166821, formou jednostranného právního jednání (například dopisem zaslaným prostřednictvím 
provozovatele poštovních služeb). Můžete použít přiložený vzorový formulář pro odstoupení od smlouvy, 
není to však Vaší povinností. 

1.5 Od smlouvy nelze odstoupit v případech uvedených v § 1837 občanského zákoníku, zejména pokud bylo 
zboží vyrobeno podle přání spotřebitele nebo pro jeho osobu, případně pokud bylo po dodání nevratně 
smíšeno s jiným zbožím. 

2. Důsledky odstoupení od smlouvy 

2.1 Pokud odstoupíte od této smlouvy, vrátíme Vám částku za zboží bez zbytečného odkladu, nejpozději do 
14 dnů ode dne, kdy nám došlo Vaše oznámení o odstoupení od smlouvy. Pro vrácení plateb použijeme 
stejný platební prostředek, který jste použil(a) pro provedení počáteční transakce, pokud jste výslovně 
neurčil(a) jinak. Platbu vrátíme až po obdržení vráceného zboží. 

2.2 Zboží prosím vracejte kompletní, nejlépe v původním obalu, včetně příslušenství, návodu a dokladů. 
Ponesete přímé náklady spojené s vrácením zboží. 

2.3 Odpovídáte pouze za snížení hodnoty zboží v důsledku nakládání s ním jinak, než je nutné k 
obeznámení se s jeho povahou, vlastnostmi a funkčností. Zboží byste si měli vyzkoušet a prohlédnout 
stejně, jako kdybyste tak činili v běžné kamenné prodejně. U domácích spotřebičů (např. lednice, varné 
desky, pečicí trouby, digestoře apod.) se za běžné seznámení se se zbožím nepovažuje jeho zapojení, 
uvedení do provozu, instalace nebo odstranění ochranných prvků a folií. V takovém případě má prodávající 
právo vrácenou částku přiměřeně snížit podle rozsahu opotřebení nebo poškození. Výše procentuálního 
snížení vrácené částky závisí na tom, v jakém stavu je dané zboží a jaké jsou možnosti jeho znovuuvedení 
do prodeje. Uvedené vyplývá z § 1833 občanského zákoníku. 

V Praze dne 13. 11. 2025 

Zboží prosím zasílejte na adresu prodejny:​
Spotřebiče s.r.o., Průmyslová 566/5, Praha 10 – Malešice, 108 00 



 

Formulář pro odstoupení od smlouvy 

(vyplňte a odešlete tento formulář pouze v případě, že chcete odstoupit od smlouvy) 

Adresát:​
Spotřebiče s.r.o.​
Na Louce 446/14, 109 00 Praha 10​
IČ: 27166821 | DIČ: CZ27166821​
E-mail: info@retrospot.cz​
Telefon: 775 201 949​
Internetový obchod: www.retrospot.cz 

 
Oznámení o odstoupení od smlouvy 

Tímto oznamuji, že odstupuji od smlouvy o koupi tohoto zboží:​
Popis zboží: ..................................................................................................................​
Datum objednání: ........................................................................................................​
Datum převzetí zboží: .................................................................................................​
Číslo objednávky: ....................................................................................................... 

Údaje spotřebitele 

Jméno a příjmení: .......................................................................................................​
 Adresa: .......................................................................................................................​
 E-mail: ........................................................................................................................​
 Telefon: ...................................................................................................................... 

Vrácení peněžních prostředků 

Peněžní prostředky byly uhrazeny způsobem:​
 ☐ hotově  ☐ převodem  ☐ dobírkou 

Žádám o vrácení peněžních prostředků:​
 ☐ převodem na účet č. .....................................................................​
 ☐ jiným způsobem – uveďte: ............................................................ 

V ........................................................ dne ........................................................ 

Podpis spotřebitele (pouze při zaslání v listinné podobě): 

 

 ........................................................ 

 

https://www.retrospot.cz


 

Pokyny k odeslání 

Tento formulář můžete zaslat: 

●​ elektronicky na e-mail: info@retrospot.cz, nebo​
 

●​ poštou na adresu: Spotřebiče s.r.o., Průmyslová 566/5, Praha 10 – Malešice, 108 00. 
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